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The Maslach Burnout Inventory (MBI) is almost universally used inventory to assess burnout.  The MBI defines burnout as a three

dimensional syndrome characterized by emotional exhaustion, depersonalization, and reduced personal accomplishment. Efforts have

been made toward understanding how various correlates are associated with each of the three dimensions.  This paper reviewed the

burnout literatures and argued that there are three frameworks for understanding the correlations among the three dimensions.  The first

framework is the unidimensional model which limits the concept of burnout just to the component of emotional exhaustion.  The second

framework postulates that there is a sequential progressive order over time, in which the occurrence of one dimension precipitates the

development of another dimension.  The third framework assumed that certain demand and a deficit of resource leads to burnout and

investigated their association with each of the burnout dimension.  Based on the review of these three frameworks, the discussion

proposed new directions for future research.
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情緒的消耗感 脱人格化 個人的達成感の低下 

【ストレッサに関わる変数】 【ストレッサに関わる変数】 【ストレッサに関わる変数】 

役割の明確さ (-) 
役割葛藤（+） 
役割ストレス（+） 
ストレスにみちた出来事（+） 
過重負担（+） 
仕事の切迫感（+） 

役割のあいまいさ（+） 
役割の明確さ (-) 
役割葛藤（+） 
役割ストレス（+） 
ストレスにみちた出来事（+） 
過重負担（+） 
仕事の切迫感（+） 

 

【コーピング資源に関わる変数】 【コーピング資源に関わる変数】 【コーピング資源に関わる変数】 

ソーシャル･サポート (-) 
上司からのサポート (-) 
地域のつながり (-) 
家族 (-) 
チームの凝集性 (-) 
職場革新 (-) 
意思決定への参画 (-) 
新しい技能の採用 (-) 
職務設計の効率化 (-) 
期待とのくい違い（+） 
整った報酬体系 (-) 
整っていない罰則規定（+） 

上司からのサポート (-) 
同僚からのサポート (-) 
地域のつながり (-) 
家族 (-) 
チームの凝集性 (-) 
職場革新 (-) 
意思決定への参画 (-) 
新しい技能の採用 (-) 
職務設計の効率化 (-) 
期待とのくい違い（+） 
整っていない報酬体系（+） 
整っていない罰則規定（+） 

職場の友人 (-) 
地域のつながり（+） 
期待とのくい違い（+） 
整った報酬体系 (-) 
整っていない報酬体系（+） 
整っていない罰則規定（+） 

【職務態度に関わる変数】 【職務態度に関わる変数】 【職務態度に関わる変数】 

制御的コーピング (-) 
転職意図（+） 
組織へのコミットメント (-) 

制御的コーピング (-) 
予防的コーピング (-) 
転職意図（+） 
組織へのコミットメント (-) 
職務満足 (-) 

制御的コーピング (-) 
転職意図（+） 
職場風土への態度 (-) 
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